MEMORIA FUCI 2023

1.- Estructura organizativa y funcional

La Federacion de Usuarios-Consumidores Independientes (FUCI) nace a
raiz de la promulgacion de la Ley 26/1984 General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, el 24 de julio de 1.985, como una Asociacion de
ambito estatal, de caracter privado y sin 4nimo de lucro, resultado de la
integracion en ella de diversas Asociaciones de Consumidores de distintos
ambitos geograficos de las diferentes Comunidades Autonomas.

La Federacion por tanto supone el armazon en el que se integran
asociaciones de 9 comunidades autonomas y 3 Federaciones autondmicas,
por lo que esta naturaleza determina nuestra estructura organizativa y
funcional.

OBJETIVOS.

De entre nuestros objetivos destacamos los siguientes:

e Promocionar y desarrollar los derechos de los
consumidores-usuarios, con especial atencion a los mas vulnerables

e Formacion e informacion, a fin de divulgar, exigir y reivindicar
dichos derechos.

e Ejercitar la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios ante los tribunales de justicia

e Promover el consumo sostenible y la responsabilidad ambiental de
la sociedad en su conjunto, promoviendo la economia circular

e Combatir la publicidad engaiiosa.

e Impulsar la Cultura de Consumo entre los
consumidores-usuarios desarrollando su formacion.



e Difundir los objetivos de la Agenda 20/30
e Fomentar el Sistema Arbitral de Consumo
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La Federaciéon como entidad con personalidad juridica propia tiene su
propia estructura, que se compone de los siguientes 6rganos de gobierno y
administracion.

e Asamblea General.

e Junta Directiva, ostentando ésta la representacion de la Federacion.
e Presidencia.

e Secretaria General

La estructura Federativa no es incompatible con la actuacion independiente
de las Asociaciones que forman FUCI, pero esta independencia no es
obstaculo para la participacion a titulo propio en las actividades que
desarrolla la propia Federacidon, estando integradas, asi como la propia
federacion que participa en las acciones desarrolladas por las asociaciones
federadas en sus ambitos. Asimismo debemos sefialar que la Asociaciones
Federadas forman parte de los equipos de actuacion y desarrollo de
Programas. Por tanto los Presidentes de las Asociaciones Federadas, no
tienen s6lo voz y voto en la adopcion de decisiones de régimen interno sino
que ademas participan activamente en el desarrollo de las actividades.

Organizacion Funcional
Podemos sefialar la organizacion funcional de FUCI, que se estructura en

areas, que funcionan interrelaciondndose y complementdndose entre si, pero
con una orientacidon propia de cada area. A estas areas propias de FUCI se



les incorpora la estructura funcional a través del personal Directivo de las
diferentes Asociaciones Miembros de FUCI y Técnicos Administrativos de
las Asociaciones Federadas.

e asesoramiento tecnico juridico. En este apartado fuci tiene una
orientacion eminentemente juridica, y sus funciones abarcan desde la
asistencia presencial, telefonica o telematica de las consultas y
reclamaciones que presentan tanto los socios de las Asociaciones
Federadas, como ciudadanos en general. Del mismo modo FUCI se
constituye en el soporte juridico de las asociaciones federadas que lo
requieren, orientando en la solucion de controversias juridicas, o
realizando el soporte juridico necesario de representacion.
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Debemos hacer una especial mencidn a la labor que se desarrolla en
materia de atencion a las personas consumidoras , se ha prestado
soporte a la atencién en este ejercicio a 218.524 consultas y
reclamaciones de consumidores de todo el territorio nacional, sobre
clausulas suelo, energia electrica, telefonia, hipotecas, compra y
alquiler de vivienda, viaje combinados, compras por internet, entre
las mas destacadas, de las cuales 2712 han sido tramitadas a través de
las Juntas Arbitrales de Consumo o de Transporte o asesorando para
su resoliucion a traves dela Justicia Ordinaria, sin olvidar el soporte
esencial que se ha prestado y se sigue prestando en las situaciones de
alarma en el mundo del consumo. Cabe destacar la labor realizada
por los técnicos durante situaciones complejas, ya que en ninglin
momento se ha dejado de atender las demandas de las Personas
Consumidoras, y la via Telematica se afianza cada vez mas en la
atencion a las personas consumidoras dandoles mayor facilidad para



la atencion de sus consultas y reclamaciones.

Las juntas arbitrales de Consumo en las que intervienen los Vocales
propuestos por la Federacion y sus Asociaciones federadas han sido
11, autonomicas y locales, una Nacional y una del Consorcio de
Transportes de la Comunidad de Madrid.

Informacion-Formacion. FUCI es configurada con una vocacion
eminentemente formativo-informativas de los consumidores esta
directamente relacionada con el perfil de éstos, por lo que dicha
actividad se encuentra convenientemente profesionalizada, existiendo
personas colaboradoras especializadas que orientan y ejecutan las
actividades formativos informativas de la propia Federacion, asi
como orienta las que desarrollan las Asociaciones Federadas.

La plasmacion de la importancia y volumen del trabajo que se
desarrolla debe ser valorada desde la perspectiva no solo del volumen
de demandas informativas sino ademas desde el soporte de
Comunicacion en la elaboracion y desarrollo de Campaiias
Informativas, la asistencia a medios de comunicacion, el soporte a las
Campanias Informativas que desarrollan las Asociaciones Federadas.

El desarrollo de programas de informacion y formacion a las
personas consumidoras, se ha realizado en 354 centros de adultos, en
las Universidades de Aragon y Madrid, formando a los estudiantes
universitarios en materia mediambiental y economia circular, el
universo cubierto ha sido de aproximadamente 3000 alumnos,
tambien en ejes comerciales y ayuntamientos de la comunidad de
madrid, informando y formando a las personas consumidoras que lo
demandan. La federacion colabora con los distintos convenios que
firman las distintas asociaciones federadas, con administraciones
publicas o agentes del mercado previstos en la ley, y directamente
con el convenio que tiene suscrito sobre habitos del consumidor en
materia de alimentacion.

Los medios de comunicacion por su importancia y presencia
constante en la vida diaria de la sociedad actual se ha convertido en
un instrumento valioso y eficaz para trasladar a los consumidores y
poblacién en general informacion en materia de consumo. Este grupo
colaborador se fortalece permanentemente obteniendo con ello unos
importantes resultados que han logrado consolidar nuestra posicion



de interlocutores de los consumidores ante los medios de
comunicacion, teniendo una presencia constante en éstos. Es por
tanto es el encargado de dar forma y canalizar las informaciones que
el resto de los colaboradores, especialmente los de
formacion-informacion, consideren adecuado trasladar a la sociedad.
Asi mismo desde la Federacion nos encargamos de suplir y apoyar a la
organizaciones federadas en materia de comunicacion,
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asi como coordinarlos a fin de que la presencia de FUCI en estos

medios sea coherente y uniforme.

Representacion institucional: Esta funcidon se ejerce a dos niveles:
Nacional e Internacional. Estas personas colaboradoras son las
encargadas de representar a la Federacion ante los diferentes organismos
e instituciones en las que FUCI participa. Representa a los consumidores
a todos los niveles, ejerciendo el derecho de representacidon y consulta
que por Ley le asiste (Apoyado por los Tecnicos/juridicos
colaboradores, asi como representando a los consumidores en los
diversos foros y actos a los que la Federacion es invitada a participar en
representacion de los intereses de los consumidores.

Debemos destacar las labores de representacion desarrolladas por FUCI
en tanto en cuanto supone la expresion practica de la representatividad
que ha sido ya reconocida a la entidad y que ejercita para dotar de
contenido real al derecho a la reporesentacion y participacion de los
consumidores.

Cabe destacar que miembros de las Asociaciones federadas a FUCIU,
han sido nombrados Presidente del Consejo de Consumo de Castilla la
Mancha, Vicepresidente del Consejo Gallego de
Consumo,Vicepresidente del Consejo Aragones de Consumidores,



Vicepresidente del Consejo de Consumidores del Ayuntamiento de
Madrid, Vocal del Consejo de Consumidores de la Comunidad de
Madrid, Vocal del Consejo de Consumidores y Usuarios de ambito
Nacional.

A titulo ejemplificativo, FUCI desarrolla esta representacion en los
siguientes Organos:

ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS DE LAS QUE FORMA
PARTE

e Consumer Internacional (Holanda)

e Union IOnternatiional des Organiesmes Familiaux (Paris)

e International Asociation for Consumer Law (Lovaina)

e Association Européenue des Consommateurs

e Comisiones de Participacion Hospitalaria y de Bienestar Social
e Comisiones Provinciales de Precios

° Juntas Arbitrales de Consumo de ambito Estatal,
Autondmico y Local.

e (Consejos de Consumo de ambito estatal y autondémico

a traves de los cuales tienen representacion en diferentes estamentos
publicos.
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ESTRUCTURAS NACIONALES EN LAS QUE FUCI REPRESENTA LOS
INTERESES DE LOS CONSUMIDORES:

. Consejo Economico y Social de Espafia
e Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU) maximo organo nacional



de representacion de los consumidores.

e (Consejo Nacional de Transportes Terrestres

e (Consejo Asesor de Medio Ambiente

e Consejo Asesor de Bosques

e (Comision Interministerial para productos de construccion.

e Comité de seguimiento de Asociacion Espafiola de Distribuidores y
Editores de Software de Entretenimiento (ADESE)

e (Consejo consultivo de la Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria

e Comision de Denominaciones Comerciales de Especies Pesqueras de
Espana

e C(Consejo General de Organizaciones Interprofesionales Agroalimentarias

e Comision de S guimiento de la Calidad en la Prestacion de los Servicios
de Telecomunicaciones.

e Comision Ejecutiva de Ceuta del Consejo de Participacion del
Instituto de Gestion Sanitaria (INGESA)

e Comision gobierno Abierto

e Radio Television espafiola, consejo asesor designados por el CES
e Comisiones de Participacion Hospitalaria y de Bienestar Social.

e Comisiones Provinciales de Precios.

Diferentes Organismos Autonomicos y locales en los que participan sus
Asociaciones federadas, la representatividad nos es reconocida por diversos
organismos y entidades en las que colaboramos con la finalidad de representar
los intereses de los consumidores como:
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\ 1 Entidades Certificadoras de Alimento (CERTIFOOD),

F undacmn de la Federacion de Industrias Alimentarias y Bebidas (FIAB)
Instituto para la Calidad Turistica de Espafia (ICTE)
Comisiones y grupos de trabajo de AENOR
Comisiones de Bioética de la Sanidad Publica



e Atencion y coordinacidon de las Asociaciones Federadas: La
estructura federativa en la que FUCI esta constituida tiene su reflejo
en su estructura organizativa y funcional a través de personas
colaboradoras en este apartado, y cuya funcidn es constituirse en el
interlocutor con las Asociaciones federadas, satisfacer sus demandas
de apoyo informativo, juridico o de cualquier tipo, asi como
coordinar las actuaciones nacionales que la Federacion emprende y
desarrolla, garantizando que su desarrollo sea idoneo en todos los
puntos donde FUCI tiene presencia a través de nuestras Asociaciones
Federadas.

e Finalmente debemos hacer mencidon al soporte administrativo de
FUCI, que ayudan administrativamente a aquellas asociaciones de
consumidores federadas que asi lo requieran.
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Personal profesional colaborador con FUCI

Area de Asesoramiento Externo: La diversidad y temporalidad de las
actividades que desarrolla FUCI, hace necesario que la estructura de
personal sea potenciada especificamente en cada anualidad, dependiendo de
la programacion a desarrollar en cada ejercicio. No obstante, podemos
sefalar los siguientes &mbitos de actuacion como las materias en las que la
Federacion de Usuarios-Consumidores Independientes (FUCI) recaba un
soporte profesional externo. Sefialar que en este apartado hacemos relacion
al nimero de personas pero que su prestacion varia tanto en el espacio de
tiempo como en la intensidad del mismo. A efectos recapitulativos,
exponemos las labores desarrolladas por personal externo:

e (Coordinacion de actividades.

e Soporte de actividades (responsables unidades informativas, personal
de dinamizacion y estimulacion, técnicos especializados

e Personal especifico de la elaboracion de materiales.
e Soporte informatico

e Soporte juridico (abogados, procuradores)

e Equipo medioambiental y de consumo responsable.

e Equipo de investigacion social (planteamientos, aplicacion y
tabulacion de sondeos y analisis de resultados.

e Soporte especifico en materias como sanidad, alimentacion saludable
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e Personal Técni, juridico y administrativo colaborador de la
federacion y sus asociaciones federadas, es de aproximadamente 60
personas.

Inmuebles y locales donde se ejerce la actividad.

FUCI tiene su sede central a efectos de notificacion en C/ Joaquin
Costa 61, 28002 Madrid y en la calle Velazquez 10, 28001 de Madrid para
atencion a sus Asociaciones Federadas. cuenta tambien con las diferentes
sedes de sus asociaciones federadas en las diferentes comunidades
autonomas, en donde se atiende a los consumidores de manera presencial,
telefonica y virtual de lunes a viernes en horario de 9 a 14 horas y de 17 a
20 horas.
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MEMORIA CERTIFICADA DE GENERACION DE RECURSOS PROPIOS
DE FUCI 2023

Cabe destacar que el desarrollo de programas en Centros de Adultos y
Colegios, que venian desarrollando dentro del Programa general de
subvenciones publicas, y que una vez que esta Federacion no acude a
dichas Subvenciones publicas, decidio seguir desarrollando estos proyectos
con medios propios, Convenios propios y de sus asociaciones federadas,
acudiendo a sectores econdmicos, tal como permite la ley, para que sean
ellos los que soporten los gastos que estos proyectos generan, de tal manera
que en puridad esta seria la capacidad que tiene FUCI de generar recursos
propios sin animo de lucro. Todo con el objetivo final de dar continuidad a
proyectos que se venian desarrollando en el tiempo y que contintian de esta
manera en beneficio de los consumidores y usuarios.

Las cuotas federativas son otras de- las fuentes de generacidon de recursos
propios, si bien las cuantias individuales se han venido reduciendo
drasticamente debido a los problemas de financiacion que vienen sufriendo
las asociaciones federadas en sus respectivos ambitos, estando todas al dia
de sus cuotas federativas pero en cuantias minimas. Esta disminucion
drastica de sus cuotas se ha compensado, sin embargo, con la implicacion
mayor de estas asociaciones, por parte de sus juntas directivas y técnicos,
en el desarrollo de los programas propios de la Federacion FUCI, y tambien
de la propia Federacion con proyectos de sus asociaciones federadas.

Dado la escasez de recursos, esta Federacidon no vende publicaciones,
utilizando los medios que ofrecen las nuevas tecnologias, para hacer llegar
a las asociaciones federadas toda la informacion necesaria para el desarrollo
de las actividades de formacion/informacion que se han desarrollado.
Durante el ejercicio 2023 del presupuesto total de la Federacion, se han
utilizado 26,333.15 euros en informacion, formacion y difusion de cara a
dar la atencion adecuada a las personas consumidoras.



Por otro lado fuci ha seguido durante este ejercicio trabajando en la
informacion y defensa de los derechos de los consumidores. Cada uno de
sus asociaciones federadas han recibido consultas y reclamaciones de sus
socios, otras por convenios suscritos.

FUCI se ha especializado en temas de alimentacion y medio ambiente,
desarrollando cada afio labores de formacion e informacion en estas
materias. participando en diferentes foros en donde se discuten los derechos
de los consumidores en estos ambitos, tal como la ultima comparescencia
parlamentaria en la que ha sido ponente en el Proyecto de ley de Movilidad
sostenible, o en el Foro de Consumo sostenible de la comunidad de Madrid,
o la comparescencia parlamentaria en el Parlamento Vasco, sobre los
derechos de las Personas Consumidoras.
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En sus ambitos locales han trabajado con las administraciones
correspondientes en informacion a los consumidores en el ambito juridico y
econémico. También ha llevado una labor encomiable respecto a las
reclamaciones de los consumidores que se han tratado a través de las juntas
arbitrales en donde tienen representacion las asociaciones federadas, tanto a
nivel local, autondémico como nacional. La pertenencia a estas Juntas
arbitrales es reconocida por cada una de las administraciones en donde se
desarrollan.

Otra de las labores desarrollada por fuci a través de sus asociaciones
federadas ha sido la representacion de los consumidores en los distintos
estamentos en los que se tiene representacion, tanto en nombre de los
consejos de consumidores en los que se tiene presencia, como por cuenta
propia. Labor de representacion y consulta que tan importante es para los
derechos de los consumidores y usuarios.
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